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KUTATASI CEL ES KERDES

Mit vizsgal az el6adas?
Ko6zponti Kérdés

A kozszféra digitalis és M|l kompetenciai milyen
modon jarulnak hozza a kozszolgaltatasok
hatékonysaganak erdsitéséhez?

Kutatdsi fokusz: kompetencia <> hatékonysdg
kapcsolat

Elméleti elemzés

OECD és EU megkdzelitések szintézise a digitalis

kompetencia értelmezéséhez

Normativ keret

EU Al Act kockazatalapu szabdlyozasanak vizsgalata

kozigazgatasi kontextusban

Feltételrendszer

Ml-alapu rendszerek hatékonysagat meghatarozd

kompetenciaszintek azonositasa



OECD és EU megkozelitések

OECD Megkozelités Eurdpai Unio Keretrendszer

. Az Ml kozszektorbeli alkalmazdasa csak megfelel6 szervezeti és . DigComp 3.0: a digitdlis kompetencia 6t teriiletének

kompetenciaalapok mellett képes fenntarthatd hatast elérni strukturdlt modellje dllampolgdrok és koztisztvisel6k szamara

Digitdlis kompetencia nem csupan egyéni készség, hanem a . Digital Decade Policy Programme 2030: célszamok a kdzszféra

. kormdnyzasi kapacitds szerves része digitalizacidjara vonatkozdan

. European Al Office: az Al Act végrehajtdsanak koordinacidja,
Tagallami elemzések: az adatinfrastruktira és az emberi . P g J )

. s . . } o hatdsagok felkészitése

kapacitasok egyittes fejlesztése sziikséges

A kompetenciahidny az Ml-bevezetések egyik f6 kockazati

tényezGje



EU Al ACT - NORMATIV KERET

Kockazatalapu szabalyozas a kozigazgatasban

ELFOGADHATATLAN KOCKAZAT Tiltott alkalmazasok (pl. szocidlis pontozas)

K6zszolgaltatasi, rendészeti és joléti
déntéstdmogaté algoritmusok > Atlathatdsag,

dokumentacid, emberi feltigyelet kotelezé

KORLATOZOTT KOCKAZAT Chatbotok, ajénlérendszerek ©
atlathatdsagi kotelezettség

Spam sz(rék, Al-
MINIMALIS KOCKAZAT alapu jatékok -
szabad alkalmazas

A magas kockazatu kategoria hatasa a kozigazgatasra:

Kotelez6 emberi felligyeleti mechanizmusok - Részletes technikai dokumentacid - Alapjogi hatdsvizsgalat - Regisztracids kotelezettség az EU
adatbazisban




KOMPETENCIAMODELLEK

Digitalis és Ml kompetencia szintjei

oo ) . N T Y
“aa* Adattudatossag ‘. Ml-ismeretek %> Digitalis kommunikacié

Az Ml-rendszerek mikodési elvének

Adatok értelmezése, minGségének megitélése, Digitalis csatornakon keresztiili hatékony és
megértése, korlatok és lehetdségek

biztonsagos lgyintézés

adatvezérelt dontéshozatal alapjai

felismerése

EGYENI SZINT
Lhl  szervezeti adatinfrastruktira ‘7 Intézményi Ml-kultdra
B interoperabilis adatrendszerek kiépitése B relelss Mi-alkalmazas belsé szabalyzata
B Adatmindség és adatkezelési protokollok B Kompetenciafejlesztési programok
B Hatarokon atnyulé adatmegosztas B Emberi felligyelet beépitése a folyamatokba

SZERVEZETI SZINT



HATEKONYSAGI FELTETELEK

Mikor hoz eredményt az Ml a kozszféraban?

Az MlI-alapu rendszerek hatékonysdgnével6 hatdsa csak megfeleld szintii digitdlis kompetencidk mellett érvényesiil -
mind szervezeti, mind egyéni szinten.

’&% Kompetens munkaerd st Adatinfrastruktura

KoztisztviselSk digitalis és Ml-ismeretei lehet6vé teszik az automatizalt

dontéstamogatads kritikus értékelését és felligyeletét

© Atisthatessg és bizalom

Az algoritmikus dontések magyardzhatdsaga és az érintetti bizalom kiépitése

el6feltétele a széles kori elfogadasnak

Megbizhatd, interoperabilis és magas min&ségli adatbazisok nélkiil az Ml-

rendszerek nem tudnak pontosan és megbizhatéan miikodni

/N

ams Jogi és etikai keret

Az Al Act és belsd szabdlyzatok betartasa strukturdlja a felel6s alkalmazast és

csokkenti a jogi kockazatokat



KIHIVASOK ES KORLATOK

Mi akadalyozza a felel6s Ml alkalmazast?

A Kompetenciahiany

02 sl Adatinfrastruktira korlatai

O Atlathatésagi kihivasok

Elégtelen digitalis alapkészségek a

kozszféra dolgozdinak kérében

Ml specifikus ismeretek szisztematikus

hidnya képzési programokban

Generdcios és szervezeti kilonbségek a

digitdlis felkésziltségben

Nem naprakész adatrendszerek

akadalyozzdk az Ml-integracio

Adatmindségi problémak és hianyos

adathalmazok

Hatarokon atnyulé adatmegosztas jogi és

technikai akadalyai

Az algoritmikus dontések fekete doboz

jellege

Nehézkes magyarazhatdsag a polgarok és

ellendrzé szervek szamara

Algoritmikus elfogultsag és diszkriminacid

kockazata



F6 megallapitasok

‘. A digitalis kompetencia, mint kormanyzati kapacitas: Az Ml-alapu kozszolgaltatasok sikere szervezeti és egyéni

kompetenciafejlesztés nélkil nem garantalhato.

O Az EU Al Act struktural: A kockazatalapu megkozelités Uj kotelezettségeket ré a magas kockazatu kozigazgatasi Ml-alkalmazasokra,

amelyek betartasa kompetenciat igényel.

o A hatékonysag feltételes: Az Ml csak megfelel6 adatinfrastruktura, atldthatésag és emberi felligyelet esetén hozza az elvart

hatékonysagnovekedést.

Szisztematikus fejlesztés sziikséges: A kompetenciahidny és az infrastrukturdlis korlatok lekiizdése koordinalt, stratégiai

- beavatkozast igényel tagallami és EU szinten egyarant.

A j6vé kézigazgatdsa csak digitdlisan kompetens, Mi tudatos szervezetekben tud felelGsen és hatékonyan miikédni.



